OGOLNE WARUNKI UMOW
zawieranych z
Nowoczesne-Garaze
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia

obowigzujace od dnia 4 kwietnia 2024 roku

8§81 Postanowienia ogélne

1.

Ogdélne Warunki Uméw (dalej: OWU) majg =zastosowanie do umodw
zawieranych z Nowoczesne-Garaze Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w 34-730 Mszana Dolna, ul. Krakowska 24a, KRS: 0000743784, NIP:
737-221-45-92, REGON: 380969809.

2. Ogoélne Warunki Umow okreslajg dodatkowe postanowienia umoéw zawieranych

z Nowoczesne-Garaze spotka z 0.0. z siedzibg w Mszanie Dolnej.

3. Ogolne Warunki Umow stanowig integralng czes¢ Zamowien sktadanych

Nowoczesne-Garaze spoétka z 0.0. przez Klientéw.
2. Dane kontaktowe:

a) adres pocztowy:
Nowoczesne-Garaze Spoétka z o.0.
ul. Krakowska 24a

34-730 Mszana Dolna

b) adres poczty elektronicznej: biuro@nowoczesne-garaze.pl

C) numer telefonu do Biura Obstugi Klienta:

+48 508 228 473,

+48 509 130 120,

+48 780 130 120,

czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00 (optata jak za
zwykte potaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z
ktérego korzysta Klient).

3 Na potrzeby OWU ustala sie nastepujace brzmienie ponizszych pojec:

a.

Nowoczesne-Garaze - Nowoczesne-Garaze Spotka z o0.0. z siedzibg w
Mszanie Dolnej - adres: ul. Krakowska 24a, 34-730 Mszana Dolna,
KRS: 0000743784, NIP: 737-221-45-92, numer REGON: 380969809;

OWU - Ogdlne Warunki Umow;

Klient - osoba fizyczna, ktora ukonczyta 13. rok zycia, przy czym w
przypadku nieukonczenia przez te osobe 18 roku zycia, wymagana jest zgoda
jej przedstawiciela ustawowego, chyba Zze posiada ona petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, a takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie



posiadajgca osobowosci prawnej, ktérej przepisy prawa przyznajg zdolnosé
prawng, ktéra na zasadach okreslonych w OWU sktada Zamédwienie;
Konsument - Klient bedacy osoba fizyczng, ktéra dokonuje czynnosci
prawnej z Nowoczesne-Garaze niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg;

Sklep internetowy - sklep internetowy prowadzony przez Nowoczesne-

Garaze dostepny na stronie internetowej pod adresem
http://www.nowoczesne-garaze.pl;
Regulamin - Regulamin sklepu internetowego ,Nowoczesne-Garaze.pl”

znajdujacy sie na stronie internetowej pod adresem http://www.nowoczesne-
garaze.pl majacy zastosowanie do uméw zawieranych za posrednictwem
Sklepu internetowego;

Czas realizacji zamowienia - liczba dni roboczych, w ktérych Nowoczesne-
Garaze wykonajgq zamowienie ztozone przez Klienta;

Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta, ztozone telefonicznie, za
posrednictwem poczty elektronicznej, portalu internetowego allegro.pl lub
Sklepu internetowego okreslajgce takie szczegdty jak: rodzaj, ilosé, kolor,
doktadne wymiary towaru znajdujacego sie w asortymencie Nowoczesnych-
Garazy w chwili sktadania zamodwienia, sposdb zaptaty, sposdb dostarczenia
towaru, miejsce dostarczenia towaru oraz dane osobowe Klienta;

Produkt / Towar - konstrukcja stalowa, konstrukcja aluminiowa, garaz
blaszany, wiata, kojec lub brama.

Nowoczesne-Garaze oferujgq sprzedaz konstrukcji stalowych, konstrukcji
aluminiowych, bram, wiat i hal, kojcow i ogrodzen wyprodukowanych wedtug
specyfikacji Klienta i stuzacych zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb.

Wszystkie towary znajdujgce sie w asortymencie Nowoczesnych-Garazy sg
fabrycznie nowe.

Klient sktadajacy zaméwienie jest zobowigzany do ich sktadania w sposob
zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa oraz postanowieniami OWU, a w
odniesieniu do zamodwien sktadanych za posrednictwem Sklepu internetowego
w sposdb zgodny z Regulaminem.

§2 Skladnie zamowien

1

Klient moze dokona¢ zakupu towaru znajdujgcego sie w asortymencie
Nowoczesnych-Garazy przez ziozenie Zamdwienia. Zamodwienia mogg byc¢
sktadane dwadziescia cztery godziny na dobe przez siedem dni w tygodniu
telefonicznie pod numerami telefonu wskazanymi w § 1 pkt 2 lit ¢, za
posrednictwem poczty elektronicznej, portalu internetowego allegro.pl lub
Sklepu internetowego http://www.nowoczesne-garaze.pl.

Niezbednym elementem procedury sktadania zamdwienia jest zapoznanie sie i
zaakceptowanie przez Klienta OWU. Brak akceptacji przez Klienta OWU w toku
procedury skfadania zamoéwienia uniemozliwia skorzystanie z mozliwosci
nabycia towaru od Nowoczesnych-Garazy.

Elementem procedury sktadania zamowienia jest réwniez podanie przez
Klienta jego danych osobowych. Wraz z zamdwieniem Klient otrzymuje od
Nowoczesnych-Garazy klauzule informacyjng wymagang przez przepisy
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ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

W celu ztozenia zamowienia nalezy telefonicznie, za posrednictwem poczty
elektronicznej, portalu internetowego allegro.pl, strony internetowej Sklepu
internetowego http://www.nowoczesne-garaze.pl skompletowa¢ zamédwienie
tj. m.in. wybra¢ typ towaru, wymiary towaru, kolor towaru, kolor dachu,
wybra¢ brame, pozycje bramy, wysoko$¢ bramy, szeroko$¢ i kierunek
przettoczenia oraz dodatkowe elementy towaru jak dodatkowa furtke, drzwi,
okna, wiate, wzmocnienie konstrukcji, obrébke dachu, ocynkowanie
konstrukcji, naped elektryczny, rynny. Oprdécz powyzszego nalezy, wybraé
obszar i sposdb dostarczenia towaru oraz sposob ptatnosci.

Po ztozeniu zamowienia telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej
lub portalu internetowego allegro.pl - Nowoczesne-Garaze wyslg na adres
poczty elektronicznej Klienta zamdwienie z opisem zamawianego towaru wraz
z OWU oraz klauzulg informacyjna. Klient ma obowigzek, w odpowiedzi
zwrotnej, potwierdzi¢ poprawno$¢ zamowienia. Potwierdzenie tresci
zaméwienia jest jednoznaczne z zawarciem umowy i zaakceptowaniem OWU
oraz klauzuli informacyjnej.

Ztozenie zamoéwienia za posrednictwem Sklepu internetowego jest
jednoznaczne z zawarciem umowy w chwili nacisniecia przez Klienta przycisku
»Wyslij zamoéwienie”.

Zaptata ceny nastepuje po zamontowaniu towaru w miejscu wskazanym przez
Klienta.

Zamowiony towar moze zosta¢ dostarczony i zamontowany na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej lub poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej do
wybranych krajéw Unii Europejskiej. Lista krajow, do ktérych dostarczany jest
zamowiony towar dostepna jest na stronie internetowej Sklepu internetowego.
Maksymalny czas realizacji zaméwienia to 10 tygodni liczonych od dnia
potwierdzenia przez Klienta zamdwienia, tak samo jest w przypadku ztozenia
zaméwienia za posrednictwem Sklepu internetowego. Czas realizacji moze by¢
dtuzszy, jezeli zostanie to uzgodnione z Klientem i zapisane w zamdwieniu.
Klient moze dokona¢ korekty zamowienia tylko w przypadku, kiedy
zamdwienie nie zostato jeszcze zrealizowane.

§3 Ceny towarow i sposoby zaptaty ceny za zamowiony towar

1

2

Ceny towaréw podanych przez Nowoczesne Garaze, w tym w szczegolnosci
podane na stronach internetowych Sklepu internetowego, wyrazone sg w
ztotych polskich i sq cenami brutto.

taczna cena sprzedazy zostaje ustalona po sprecyzowaniu przez Klienta
zaméwienia. Informacja o catkowitej wartosci zamoéwienia, ktéra obejmuje
cene towaru, koszty jego dostarczenia i montazu, jest kazdorazowo podawana
Klientowi przez Nowoczesne-Garaze w potwierdzeniu ztozonego zamodwienia
lub na stronie internetowej Sklepu internetowego w trakcie sktadania
zamoéwienia. Sg to catkowite koszty, ktére Klient zobowigzany jest zaptaci¢
wraz z naleznymi podatkami.

Cena sprzedazy nie obejmuje kotwiczenia towaru do podioza. Ustuga
kotwiczenia towaru jest dodatkowo ptatna i moze nastgpi¢ jedynie do
przygotowanej przez klienta zbrojonej wylewki betonowej Iub stép
betonowych osadzonych minimum 1m w gruncie.

Zaptata ceny nastepuje po zamontowaniu towaru w miejscu wskazanym przez
Klienta w zamdwieniu.
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Wiasnos$¢ towaru przechodzi na nabywce z chwilg zaptaty catej ceny.

W przypadku garazy niestandardowych mogg by¢ pobierane zaliczki.

Jezeli Klient chce zaptaci¢ za zamowienie przelewem musi by¢ to ustalone na
etapie sktadania zamodwienia. Nie jest mozliwa zmiana formy pfatnosci po jej
ustaleniu na etapie sktadania zamodwienia.

Jezeli faktura ma by¢ wystawiona na inne dane niz podane w zamowieniu,
nalezy o tym powiadomic¢ najpdézniej na 10 dni przed planowanym terminem
montazu towaru.

84 Realizacja zamowien, produkcja, montaz, uzytkowanie

1. Realizacja zamowien

1

2

Zamawiane towary sg dostarczane na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz
do wybranych krajéw Unii Europejskiej.

Zamawiane towary sg dostarczane do miejsca wskazanego przez Klienta w
zaméwieniu w dni robocze.

Na Kliencie cigzy obowigzek przygotowania dokumentacji technicznej
zamawianego towaru - zgodnie z aktualnymi wskazaniami wiedzy i techniki.
Nieprzedstawienie Nowoczesnym-Garazom dokumentacji technicznej oznacza
wyrazenie przez Klienta woli na wykonanie towaru wedtug jego indywidualnej
koncepcji, ktéra w odniesieniu do trwatosci konstrukcji moze nie uwzgledniac
aktualnych wskazan wiedzy i techniki oraz przepiséw Prawa budowlanego.

Po ztozeniu zamdwienia, na Kupujacym cigzy obowigzek przygotowania terenu
pod zamowiony towar. Niewigzaca instrukcja przygotowania terenu
zamieszczona zostata na stronie internetowej http://www.nowoczesne-
garaze.pl. Dodatkowo, to na Kliencie cigzy obowigzek przygotowania terenu
wokdét miejsca planowanego posadowienia garazu (w odlegtosci minimum 1
metra, chyba Zze jedna ze $cian garazu ma przylega¢ do budynku).
Niespetnianie wymogu opisanego w zdaniu poprzedzajagcym powinno by¢
zgtoszone na etapie skfadania zamowienia. Niezgtoszenie niespetniania wyzej
wskazanych warunkéw moze spowodowaé naliczenie dodatkowych optat
(zwigzanych z przygotowaniem terenu celem posadowienia garazu), a nawet
nieprawidtowe zamontowanie konstrukcji stalowej.

Nowoczesne-Garaze mogq w drodze cesji przekaza¢ uprawnienia i obowigzki
wynikajace z umowy na podmiot trzeci. Klient potwierdza, ze wykonanie
Produktu/Towaru nie zalezy od osobistych przymiotow Nowoczesnych-Garazy.
Nowoczesne Garaze mogq przy wykonywaniu zamodwien, korzysta¢ z ustug
podwykonawcow.

2. Produkcja

1

Wszystkie konstrukcje stalowe wykonywane/sprzedawane przez Nowoczesne-
Garaze sq wykonywane na indywidualne zamowienie Klienta. Dlatego w
momencie skfadania zamowienie Klient powinien przedstawi¢ dokumentacje
techniczng ,projekt budowlany” zamawianego towaru Nowoczeshym-
Garazom. Nieprzedstawienie dokumentacji technicznej oznacza wyrazenie
przez Klienta woli na wykonanie towaru wedtug jego indywidualnej koncepcji,
ktora w odniesieniu do trwatosci konstrukcji moze nie uwzglednia¢ aktualnych
wskazan wiedzy i techniki.

Konstrukcje stalowe pomalowane s w standardzie farba podktadowg w
kolorze ,brgz”. Odcien koloru moze sie rozni¢ w zaleznosci od partii farby
uzytej do malowania (nie dotyczy to konstrukcji wykonanych z ksztattownikéw
ocynkowanych). Ustuga pomalowania farbg nawierzchniowg lub antykorozyjng



jest ustugg dodatkowo ptatng i trzeba jg zgtosi¢ w momencie skfadania
zaméwienia.

3 Po montazu konstrukcji klient we wiasnym zakresie powinien zabezpieczy¢
konstrukcje odpowiednig farbg antykorozyjng - za wszelkie szkody wynikajace
ze ztego lub z braku zabezpieczenia Nowoczesne-Garaze nie ponoszg
odpowiedzialnosci.

4 Tak zwana konstrukcja ,ocynkowana” - wykonana jest z ksztattownikdéw
ocynkowanych, oznacza to, ze konstrukcja jest wykonana z profili
zamknietych, ceownikéw, katownikow ocynkowanych, nastepnie spawana, a
miejsca spawdOw zabezpieczane sg farba.

5 Przez zaakceptowanie tresci OWU klient wyraza zgode na to, ze:

A. wymiary garazy, hal oraz kojcéw - objete sg tolerancjg w granicach +/-
3cm na dlugosci, szerokosci oraz wysokosci. Margines biedu w
wymiarach wynika ze specyfiki produktu;

B. usadowienie okien, bram, S$wietlikow, drzwi - objete sg tolerancjg w
granicach +/- 5cm na diugosci, szerokosci oraz wysokosci. Margines
btedu w wymiarach wynika ze specyfiki produktu;

C. ze wzgledu na specyfike wykonania garazu (duze elementy) oraz na
jego transport (otwarta skrzynia tadunkowa), w niektorych
przypadkach mogg powstac niewielkie rysy, ktére zostang poprawione
farbg zaprawowg w adekwatnym kolorze;

D. ze wzgledu na specyfike budowy dachu produktu, ktéry ma mniej niz
35 stopni nachylenia - podczas montazu mogg ujawnic¢ sie na blasze
wgniecenia oraz zarysowania (zarysowania zostang poprawione farbg
zaprawowg w adekwatnym kolorze).

3. Montaz

1 Kotwiczenie - Nowoczesne-Garaze $wiadczg ustuge kotwiczenia tzn.
przytwierdzenia konstrukcji stalowej do podtoza. Nowoczesne-Garaze kotwiczg
za pomocyg dybli rozporowych wytacznie do zbrojonych wylewek betonowych
oraz do stép betonowych osadzonych minimum 1m w gruncie (géra stopy
powinna by¢ widoczna). W pozostatych przypadkach Nowoczesne-Garaze
moga podjaé probe kotwiczenia na prosbe zamawiajacego, lecz nie dajq
zadnej gwarancji, ze takie kotwiczenie bedzie prawidtowo wykonane, jak tez
Nowoczesne-Garaze nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z
kotwiczeniem. Nowoczesne-Garaze mogg wzig¢ odpowiedzialnos¢ za
kotwiczenie na okres 24 miesiecy jedynie, jezeli Klient takg ustuge zamowi i
spetni warunki przedstawione powyzej.

2 Montaz konstrukcji stalowej nie obejmuje $ciggniecia folii ochronnej z
powierzchni blach.

4. Uzytkowanie- Zalecenia odnosnie uzytkowania konstrukcji stalowej:

1 Klient powinien uzytkowac¢ konstrukcje stalowg zgodnie z jej przeznaczeniem.

2 W celu zabezpieczenia przed szkodliwym dziataniem czynnikéw zewnetrznych
nalezy systematycznie konserwowac¢ konstrukcje i elementy ruchome
(zawiasy, zamki).

3 W okresie zimowym kazdy Klient jest zobowigzany do usuwania zalegajacego
$niegu z dachu konstrukcji stalowej.

4 W przypadku blachy akrylowej oraz drewnopodobnej Klient powinien
niezwtocznie po montazu usungc¢ folie ochronng z powierzchni blachy.

5 Sciany konstrukcji stalowej nie mogg by¢ narazone na dziatanie ciezkich,
ostrych przedmiotéw, substancji powodujacych korozje np. sél, kwas.



6 Konstrukcje nalezy niezwtocznie po montazu przymocowac do podtoza.

7

Po zamontowaniu konstrukcji stalowej klient powinien oczysci¢/wymy¢ blache,
gdyz opitki pozostajagce po montazu mogq przyczynia¢ sie do powstawania
ognisk korozji blachy. Blache mozna przemy¢ srodkiem czyszczacym np. RRC
Preparat do usuwania lotnej rdzy.

85 Prawo odstapienia od umowy

1

2

Klientom przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie siedmiu dni
liczonych od dnia ztozenia zamédwienia.

Niezaleznie od powyzszego, jak stanowi ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z pdzn. zm.) konsument,
ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w
terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a. dla umowy, w wykonaniu ktérej Nowoczesne-Garaze wydajq rzecz,
bedac zobowigzane do przeniesienia jej wiasnosci - od objecia rzeczy w
posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig
inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra:

i. obejmuje wiele rzeczy, ktére sq dostarczane osobno, partiami
lub w czesciach - od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii
lub czesci,

ii. polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznhaczony
- od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy,

b. dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajagc Nowoczesnym-Garazom
o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy. Os$wiadczenie mozna ztozy¢ na
formularzu, ktérego wzoér stanowi zatacznik nr 1 do OWU. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Nowoczesne - Garaze majg obowigzek niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy,
zwroéci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego pfatnosci. Nowoczesne
- Garaze dokonujg zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na
inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Jak brzmi ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z
2014 r. poz. 827 z pdzn. zm.), prawo odstgpienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi
w odniesieniu do umow:

a. o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgodgq konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére
mogg wystgpic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

cC. w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug specyfikacji
konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego

zindywidualizowanych potrzeb;



d. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu
zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do uzycia;

e. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie
mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swéj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi
rzeczami;

g. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena
zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych
dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartosc
zalezy od wahan na rynku, nad ktéorymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

h. w ktérej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego
przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli
przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne wustugi niz te, ktorych
wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;

i. w ktérej przedmiotem $wiadczenia sq nagrania dzwiekowe lub wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

j. o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem
umowy o prenumerate;

k. zawartej w drodze aukcji publicznej;

I. o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii,
ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub
okres Swiadczenia ustugi;

m. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdére nie sg zapisane na nos$niku
materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i
po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia
od umowy.

7 Po uptywie terminéw wskazanych w ust. 1 oraz w ust. 2, Klient moze odstgpic¢

od umowy za zaptatg 30% wartosci zamowienia (odstepne). Oswiadczenie o
odstgpieniu bedzie skuteczne tylko wtedy, gdy zostanie ztozone jednoczesnie
Z zaptatg odstepnego.

86 Procedura rozpatrywania reklamacji

1

2

Nowoczeshe-Garaze sq zobowigzane do dostarczenia Klientom towaru bez wad
fizycznych i prawnych.

Reklamacja powinna zosta¢ ztozona przez Klienta na pismie. Wskazane jest,
aby zgtoszenie reklamacji zawierato w szczegélnosci: imie i nazwisko, adres do
korespondencji, adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktoéry ma
zosta¢ wystana odpowiedz na reklamacje, jesli Klient zyczy sobie otrzymad
odpowiedZz na reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej, date
nabycia towaru, rodzaj reklamowanego towaru, doktadny opis wady oraz date
jej stwierdzenia, zgdanie Klienta, a takze preferowany przez Klienta sposob
poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji. Wraz ze zgtoszeniem



reklamacji nalezy dostarczy¢ dowdd zakupu towaru oraz wyrazi¢ zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych zawartych w reklamacji w celu
przeprowadzenia procedury reklamacyjnej.

Nowoczesne-Garaze rozpatrzg i ustosunkujg sie do reklamacji niezwiocznie,
nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia ziozenia reklamacji. O sposobie
rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany zgodnie z danymi
wskazanymi w zgtoszeniu reklamadiji.

W przypadku uznania przez Nowoczesne-Garaze reklamacji i postanowieniu o
naprawie towaru, naprawa nastgpi w maksymalnym terminie 2 miesiecy.
Klient nie bedacy konsumentem, poprzez akceptacje OWU, wyraza zgode na
wytaczenie rekojmi wg tresci przepisu art. 558 Kodeksu cywilnego.

Klienci bedacy konsumentami majg obowigzek zitozy¢ reklamacje na
formularzu stanowigcym zalacznik nr 2 do OWU.

8§87 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1

Szczegdtowe informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur dostepne sgq
w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, wojewddzkich inspektoratéw
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow: www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php,
www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php,www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.

php

88 Gwarancja

1

Nowoczesne-Garaze udzielajg 12 miesiecy gwarancji na sprawnos$c¢ techniczng
towaru pozostajacego w asortymencie Nowoczesnych-Garazy, a 24 miesigce
na trwatos$¢ uzytej do jego produkcji blachy. W przypadku dokonania przez
Nowoczesne-Garaze cesji praw i obowigzkéw na podmiot trzeci Gwarantem
staje sie tenze podmiot trzeci.

2 Gwarancja nie obejmuje:

a. Przypadkdw i czynnosci przewidzianych w zaleceniach producenta, do
ktorych zobowigzany jest Uzytkownik we wiasnym zakresie i na wtasny
koszt.

b. Usterek, ktérych przyczyng jest: Zzle przygotowane podtoze np.
rozregulowanie bramy wskutek peknie¢ fundamentéw, znieksztatcenie
konstrukcji spowodowane przesunieciem podtoza itp.

c. Wymiany czesci, ktére ulegty naturalnemu zuzyciu Ilub byty
eksploatowane niezgodnie z przeznaczeniem.

d. Defektéw powstatych w wyniku niedbatosci lub niewtasciwego
uzytkowania.

e. Skraplania sie wody na suficie konstrukcji spowodowanego roéznicq
temperatury wewnatrz i na zewnatrz konstrukcji.

f. Szkod wyrzadzonych ekstremalnymi czynnikami atmosferycznymi: silny
wiatr, zalegajacy $nieg, wichura, grad.

g. Uszkodzen spowodowanych brakiem lub niefachowym przymocowaniem
przez klienta konstrukcji do podtoza.



8§89 Dane osobowe i polityka prywatnosci

1

3

Dane osobowe podane przez Klienta podlegaja ochronie zgodnie =z
ROZPORZADZENIEM PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Nowoczesne-Garaze wykorzystujg pliki typu cookies, czyli mate pliki tekstowo-
numeryczne, ktore sg zapisywane przez system teleinformatyczny w systemie
teleinformatycznym Uzytkownika (na komputerze, telefonie Iub innym
urzadzeniu Uzytkownika, z ktérego dokonano potaczenia z Serwisem) podczas
przegladania strony internetowej i pozwalajqg na podzniejsza identyfikacje
Uzytkownika w przypadku ponownego potaczenia ze strong internetowg z
urzadzenia (np. komputera, telefonu), na ktérym zostaty zapisane.

Pliki cookies sq wykorzystywane za zgoda uzytkownika.

§10 Postanowienia koncowe

1

Umowy z Nowoczesne-Garaze zawierane sg w jezyku polskim.

Informacje i cenniki zamieszczone na stronie internetowej Sklepu
internetowego pod adresem http://www.nowoczesne-garaze.pl, odnoszace sie
do towaréw prezentowanych w Sklepie internetowym, nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst
jednolity Dz. U. z 2014, poz. 121 ze zm.). Prezentowane na stronie
internetowej Sklepu internetowego zdjecia towaréw, dostepne do wyboru
kolory elementow towardw — majg charakter wytgcznie pogladowy.
Nowoczesne-Garaze honorujq wszelkie prawa Klientdw przewidziane w
przepisach obowigzujacego prawa, a w szczegdlnosci przewidziane w
przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz ustawy z
dnia 30 kwietnia 2014 r. o prawach konsumenta (DZ. U. z 2014 r., poz. 827).
Postanowienia OWU nie majg na celu ograniczenia Ilub wytgczenia
jakichkolwiek praw Klientéw wynikajacych z przepisdw prawa.
Nowoczesne-Garaze zastrzegajq sobie prawo do dokonywania zmiany OWU z
przyczyn prawnych lub organizacyjnych. O tresci zmian OWU kazdy Klient
zostanie poinformowany przez umieszczenie pod adresem Sklepu
internetowego http://www.nowoczesne-garaze.pl wiadomosci o zmianie OWU,
zawierajacej zestawienie zmian OWU i utrzymanie tej informacji na stronie
Sklepu internetowego przez okres co najmniej 14 kolejnych dni
kalendarzowych.

W przypadku dokonania zmiany OWU wszystkie umowy zawarte i zamowienia
ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany OWU bedg realizowane zgodnie z
OWU w brzmieniu obowigzujagcym w dniu zawarcia umowy i ziozenia
zamowienia przez Klienta.

W sprawach nieuregulowanych w OWU majq zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(tekst jednolity Dz. U. z 2014, poz. 121 ze zm.), a w przypadku Klientow
bedacych Konsumentami takze przepisy ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 r. o
prawach konsumenta (DZ. U. z 2014 r., poz. 827).

Niniejsze OWU wchodzg w zycie z dniem 1 kwietnia 2022 roku i obowigzuje do
umow zawartych od tego dnia.




ZALACZNIK NR 1
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

e — Adresat:
Nowoczesne-Garaze Spoétka z o0.0.
ul. Krakowska 24a

34-730 Mszana Dolna
biuro@nowoczesne-garaze.pl

- Ja/My™ niniejszym informuje/informujemy” o moim/naszym odstgpieniu od

umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy” umowy dostawy nastepujacych
rzeczy” umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy®™/o
$wiadczenie nastepujacej ustugi®

e - Data zawarcia umowy/odbioru®

e - Imiei nazwisko konsumenta(-6w)

e - Adres konsumenta(-6w)

e - Podpis konsumenta(-éw)

) Niepotrzebne skreslic.



ZALACZNIK NR 2

NOWOCZESNE-GARAZE SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

UL. KRAKOWSKA 24A, 34-730 MSZANA DOLNA

NUMER ZGLOSZENIA:.........cooiinnnn, REKLAMACIJA NR: I/ 11

ZGLOSZENIE REKLAMACII
Sporzadzone W dniu .....cvieeiiiiiieiennnn. L R
1. Imie i nazwisko zgtaszajacego reklamacje:

Zadania zgtaszajacego:
e Naprawa
¢ Wymiana towaru
e Obnizenie ceny 0 KWOLE ....occviiiie e
e Zwrot gotéwki

Rozpatrzenie zasadnos$ci roszczen wynikajacych z niniejszego zgtoszenia, nastgpi po dokonaniu
szczeg6towych ogledzin towaru. Do rozpatrzenia niniejszego zgtoszenia majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujace akty prawne. Jednocze$nie zgtaszajacy reklamacje
oswiadcza, iz wyraza zgode, aby termin rozpatrzenia reklamacji wynosit 6 tygodni. Klient wyraza
zgode na poinformowanie go o sposobie rozpatrzenia reklamacji droga mailowa lub za
posrednictwem SMS.

Na podstawie przepisu art. 6 ust 1 lit. a og6lnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 roku, zgtaszajacy reklamacje wyraza zgode Nowoczesne-Garaze spétka z o.0. z siedziba
w Mszanie Dolnej, adres miejsca wykonywania dziatalnosci: ul. Krakowska 24a, 34-730 Mszana
Dolna, na przetwarzanie jegol/jej danych osobowych zawartych w niniejszym formularzu w celu
rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji.

podpis przyjmujacego zgtoszenie podpis zgtaszajgcego



